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Milyen célt szolgal jelen adatvédelmi tajékoztato?

A TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft. (levelezési cime: 1124 Budapest, Gébics utca
5., e-mail cim. info@transagent.hu) elkotelezett a szolgaltatasa mindségének a fenntartasa és
annak folyamatos javitdsa mellett éppugy, mint az iigyfelei, azaz az On személyes adatainak a
kezelése és a bizalmanak a megérzése mellett. Annak érdekében, hogy On mint iigyfeliink
szdmara atlathatova tegyiik a személyes adataik kezelésére vonatkozé eljarasunkat, az aldbbi
adatvédelmi tajékoztatot készitettiik.

A TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltatdo Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
minden ésszerli biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok megfeleld
szintli kezelésének biztositasara. Kérjiik, hogy a kovetkezéket sziveskedjen figyelmesen
attanulmanyozni.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében
(2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: ,,GDPR”) valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyokban
(igy kiilondsen az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL. térvényben) foglaltaknak valé megfelelést is szolgalja.

Milyen adatkezelési tevékenységekre terjed ki a jelen tajékoztato?

A TransAgent Szallitmanyoz6 és Szolgaltatd Kft. az altala iizemeltetett, a www.transagent.hu;
weboldal és az ott meghatdrozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak (a tovabbiakban:
,weboldal") altal nytjtott szolgaltatdsaihoz kapcsoloddan a felhasznalo természetes személyek
(,Ugyfél") valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi T4jékoztaté alapjan jar el.

Az Ugyfél a weboldal latogatasaval illetve a weboldal hasznalataval, vagy a weboldalra torténd
bejelentkezéssel elfogadja a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit és egyben hozzajarulasat adja
adatainak a jelen tdjékoztatd szerinti adatkezeléséhez. A jelen tajékoztatd rendelkezései
megfelelden irdnyadoak minden olyan tevékenységre, amelynek soran Tarsasdgunk adatot kér
tigyfeleitdl, akar a megkotott szerzOdés teljesitésének céljabol, akar azért, hogy részére direkt
marketing céltt megkeresést kiildjon.

Weboldalainkat ¢€s alkalmazdsainkat nem ugy terveztiikk, hogy azokat 16 ¢évnél fiatalabb
gyermekek hasznaljak. 16 évnél fiatalabb gyermekektdl az interneten keresztiil szandékunk
szerint nem kériink adatokat, és nem folytatunk rajuk irdnyulé marketing-tevékenységet.
Amennyiben barmilyen programunk kapcsan 16 év alatti személy adatait kezeljik és az
adatkezelésiink hozzéjarulason alapul, akkor ahhoz minden esetben elvarjuk a gyermek feletti
sziloi felligyeleti jogkor gyakorlojanak a hozzéjarulasat.
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A jelen szabalyzat hatalya kiterjed a TransAgent Szallitmanyozd és Szolgaltato Kft. tigyfeleit,
latogatoit és érdeklddoit érintd valamennyi adatkezelésre, ekként kiilonosen, de nem
kizardlagosan a TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft. ligyfelei részére nyujtott
szolgaltatasokra, illetve a TransAgent Szallitmanyozé és Szolgaltatd Kft. altal alkalmazott
ASZF hatalya al4 tartozé szerzédéses jogviszony alapjan kezelt adatokra, tovabba a TransAgent
Szallitméanyozo €és Szolgaltato Kft. altal meghirdetett programokon alapuld adatkezelésekre is.

Amennyiben eltérd szabalyozast nem ad kozre a TransAgent Szallitmanyozd és Szolgaltato
Kft., akkor a jelen tdjékoztatoban foglaltak megfelelden iranyaddak azon palyazokra is, akik
munkavallalasi célzattal megkiildték oOnéletrajzukat a TransAgent Szallitmanyozd és
Szolgaltatd Kft. részére és kifejezetten kérik, hogy dnéletrajzuk akkor is keriiljon megdrzésre,
amennyiben palyazatuk sikertelen.

Amennyiben eltérd szabalyozast nem ad kozre a TransAgent Széllitmanyozé és Szolgaltatd
Kft., akkor a jelen tajékoztatoban foglaltak megfeleléen irdnyaddak azon természetes
személyek vonatkozédsdban, akik nem munkavallaléi a TransAgent Szallitmanyozd és
Szolgaltato Kft-nek, de valamilyen iizleti vagy egyéb céllal belépnek a TransAgent
Széllitmanyoz6 és Szolgaltatd Kft. altal hasznalt barmilyen lizemi teriiletre és ott réluk — a
megfeleld tajékoztatas és vonatkozo szabalyok szerint — kamerakép késziilhet.

Ertelmez6 rendelkezések — a GDPR altal alkalmazott fogalmak szerint

»Adatkezel6” GDPR (4. cikk 7. pont)

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely onalloan vagy mdsokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoval végrehajttatja.

»Adatkezelés” GDPR (4. cikk 2. pont):

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
vegzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, dtalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzdférhetové tétel utjan, ésszehangolads vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»Személyes adat” GDPR (4. cikk 1. pont)

Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,, érintett”) vonatkozo barmely
informacio, azonmosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb tényezoé alapjan azonosithato;

»Adatfeldolgoz6” GDPR (4. cikk 8. pont)
az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»Profilalkotas” GDPR (4. cikk 4. pont)

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiizodo bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dallapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkoddsi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;,
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Adatfeldolgozoé igénybevétele

A jelen adatvédelmi tajékoztatdé 5.1. és 5.4. pontjaban rogzitett adatkezelés tekintetében
TransAgent adatfeldolgozot vehet igénybe, az adatfeldolgozoval kotott kiilon adatfeldolgozasi
szerzOdés alapjan. Az adatfeldolgozd a TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltatdo Kft. altal
atadott adatok alapjan, a TransAgent Szallitmanyozo6 és Szolgaltatd megbizdsabdl, az altala
meghatarozott korben, a TransAgent Szallitmanyozo ¢és Szolgaltaté adatatadasai alapjan
végezheti tevékenységét. Az adatfeldolgozésra az érintettek postai megkeresése, illetve
rendezvények szervezése kapcsan kertilhet sor.

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Tarsasagunk weboldala barmely internethasznald altal regisztracido nélkiill hozzaférhetd
tartalmakat is biztosit. Bizonyos tartalmi szolgaltatasai és hirlevél funkcidja azonban csak
regisztralt felhasznalok szamara hozzaférhetd. Regisztralt felhasznald az lehet, aki a honlapon
kért adatait megadja és hozzajarul adatainak a regisztracido sordn megjelolt célbdl torténd
kezeléséhez. A regisztracid folyamata ingyenes és annak elmaraddsa nem jelenti azt, hogy a
nem regisztralt felhasznalot barmilyen hatrany érné, illetve, hogy a nem regisztralt felhasznalo
ki lenne zarva a TransAgent Szallitmanyoz6 és Szolgaltatd Kft. altal nyujtott szolgaltatasokbol.

Ugyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatok

Ide tartozik az, amikor On honlapunkon annak érdekében regisztral, hogy mieldbb
értesililhessen hirleveleink alapjan friss akcidinkrol, termékeinkrol, szolgaltatdsainkrol és
eseményeinkrdl és megadja az aldbbi adatait és hozzajarul az adatkezeléshez:

- Név:

- Telefonszam:

- E-mail cim:

A weboldal adatbazisa az On, mint Ugyfél adatait hirlevelek kiildése és egyéb kdzvetlen iizleti
célti megkereséses kiildése céljabol, az On hozzdjaruldsa alapjan tarolja, és kezeli. A
TransAgent Szallitmanyozd és Szolgaltatd Kft. azokat tovabbadni - az On kifejezett
hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult, viszont jogosult a jelen pontban foglaltak szerint
felhasznalni azt. [az adatkezelés jogalapja —az ligyfél hozzdjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
a 2008. évi XLVIIIL Toérvény 6. §-a]

Hozzajarulas alapjan kezeljiik az On adatait, amennyiben egy altalunk meghirdetett poziciora
tortént jelentkezéssel egyidejilileg kifejezetten kéri, hogy esetleges sikertelen palyazat esetén
adatait 6rizziik meg és taroljuk azokat. Ez esetben az alabbi adatokat kezeljiik:

- Név:

— Telefonszam:

— E-mail cim:

— Szakmai Onéletrajz €s az abban foglalt adatok;

[az adatkezelés jogalapja —az ligyfél hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja], illetve
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzdédés megkotését
megeldzden az €rintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges].
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A FENTI 5.1.1. ES 5.1.2. PONT SZERINTI ESETBEN A HOZZAJARULAS
ONKENTES ES MAR ITT FELHIVJUK A FIGYELMET ARRA AZ ALAPVETO
JOGOSULTSAGRA, HOGY AZ UGYFEL BARMIKOR DONTHET ARROL, HOGY
A TARGYBELI ADATKEZELEST A TOVABBIAKBAN NEM KIVANJA ES
KERHETI ADATAI TORLESET A 10. PONTBAN FOGLALTAK SZERINT.

A TransAgent Szallitmanyoz6 €és Szolgaltaté Kft. rogziti, hogy a postai alapu hirlevél és
terméktajékoztatd megkeresések kapcsan iranyadonak tartja a GDPR eldszavanak (47)
pontjaban foglaltakat, amely szerint Személyes adatok kozvetlen iizletszerzési céli kezelése
jogos érdeken alapulonak tekinthetd. [A postai hirlevél kiildés esetén az adatkezelés jogalapja
— az ugyfél megkeresése alapjan — szerzddéskotés elokésziilete, illetve a TransAgent
Szallitmanyozod és Szolgaltatd Kft. jogos érdekeinek az érvényesitése — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és ) pontja]

A HOZZAJARULAS ONKENTES ES MAR ITT FELHIVJUK A FIGYELMET ARRA
AZ ALAPVETO JOGOSULTSAGRA, HOGY AZ UGYFEL BARMIKOR DONTHET
ARROL, HOGY A TARGYBELI ADATKEZELEST A TOVABBIAKBAN NEM
KiVANJA ES KERHETI ADATAI TORLESET A 10. PONTBAN FOGLALTAK
SZERINT.

Weboldalon megadott, kifejezett iigyféli tajékoztatas alapjan szerzett személyes adatok
A TransAgent Szallitmanyoz6 és Szolgaltato Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nytjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a
kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

o hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. A TransAgent Szallitmanyozo6 €s
Szolgaltatd Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. A TransAgent Szallitméanyozo és Szolgaltatd
Kft. az adatkezelés soran megdrzi a személyes adatokat, az (1) megvédi az informdaciot, hogy
csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; (i1) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a
feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét; (ii1) gondoskodik arrél, hogy amikor a
jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok. [az adatkezelés jogalapja —az tigyfél
hozzéjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]

Cookie-k (Siitik)
A siitik feladata:
e informacidkat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol,
e megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl.
online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni dket;
e megkonnyitik a weboldal hasznélatat;
e mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.
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Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlddik a szamitdégéprol, illetve a
bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

A weboldalon tett latogatasok sordn egy vagy tobb cookie-t - apr6é informécidocsomagot,
amelyet a szerver kiild a bongészonek, majd a bongész6 visszakiild a szervernek minden, a
szerver felé iranyitott kérés alkalmaval - kiildiink az Ugyfél szamitogépére, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k kizarolag a felhasznaléi élmény
javitasa, a belépési folyamat automatizaldsa, valamint reklamtevékenységiink hatékonysaganak
mérése érdekében mitkddnek.

Ugyfél kifejezett, irasbeli hozzajarulasa alapjan — nem honlapon — gyiijtott adatok
Rendezvényeken gytjtott adatok
A TransAgent Szallitmanyozo €és Szolgaltatd Kft. termékei, szolgaltatasai irdnt érdeklodoknek
(a tovabbiakban: Erintett vagy Ugyfél), vagy valamilyen TransAgent Szallitmanyozo és
Szolgaltatd Kft. altal szervezett programokon, rendezvényeken részt vevonek lehetdségiik van
személyes adataikat megadni annak érdekében, hogy a TransAgent Szallitmanyozoé és
Szolgaltatd Kft. megkeresse lizleti ajanlataival, marketing kiilldeményeivel és tovabbi
rendezvényeirdl értesitést kiildjon. A marketing célu adatkezeléshez torténd hozzajarulas esetén
a kovetkezd adatok megadésara van lehetdség:

— teljes név;

— e-mail cim;

— levelezési cim (utcanév, hdzszam, telepiilés, irdnyitdszam)*;

— telefonszam;

A targybeli hozzajarulds minden esetben Onkéntes és annak elmaraddsa nem jar az tigyfél
részére semmilyen hatranyos jogkdvetkezménnyel. Amennyiben az ligyfél valamilyen adatot
megad, akkor azt az adott kapcsolattartasi modra vonatkozo6 hozzajarulasnak kell tekinteni. PL.:
levelezési cim megadésa a levélpostai kiilldeményekhez valo hozz4jarulast jelenti, az e-mail cim
megadasaval az lgyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy e-mail utjan kapjon direkt
marketing céli megkereséseket, terméktdjékoztatokat és egyéb tartalmakat. [az adatkezelés
jogalapja —az tigyfél hozzajarulasa, illetve a TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltatd jogos
érdekében érvényesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és f) pontja]

Rendezvényeken kiskoru személyekrol készitett fényképek

A TransAgent kijelenti, hogy a TransAgent tarsadalmi felel6sségvallalas tevékenysége
keretében készitett, 16 éven aluli személyekrdl sz616 fotokat a 16 éven aluli személy (gyermek)
feletti sziiloi feliigyeletet gyakorld hozzdjarulasaval kezeli. Ilyen események lehetnek
kiilonosen rajzpalyazaton részt vevok vagy gydztesek fotoinak, illetéleg a miiveiknek a
megjelenitése, honlapon vagy a TransAgent egyéb kiadvanyaban torténd megjelenitése. az
adatkezelés jogalapja —az TUlgyfél hozzajarulasa, illetve a TransAgent jogos érdekében
érvényesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és f) pontja]

Szerzodéses kapcsolaton alapulé adatkezelés

A TransAgent Szallitmanyozé és Szolgaltato Kft-vel szerzodésben allo vagy szerzodéses
targyalasokat folytato, kapcsolattartdé személyek személyes adatait a TransAgent kezeli és
tarolja a megkotott szerzédések teljesitése, illetve tovabbi szerzddéses targyalasok folytatasa
céljabol.
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A kezelt adatok kore:
— név
— e-mail cim
— telefonszam,;
— szolgaltaté cim

A targybeli adatkezelés nem az érintett hozz4jarulasan alapulé adatkezelés. Ez esetben olyan
adatkezelésrol van sz6, amely egyrészt olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges; tovabba az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges; vagy az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. [az adatkezelés jogalapja
—a TransAgent jogos érdekében érvényesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) pontok].

Kameras megfigyelés uitjan megszerzett személyes adatok

A TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltatd Kft. tajékoztatja a TransAgent Szallitmanyozo €s
Szolgéltatd Kft. lizemi teriiletére belépd természetes személyeket arrdl, hogy a TransAgent
sz€khelyén, telephelyén és fidktelepén kameras megfigyeldrendszer miikodik.

A Kamerarendszer miikodtetésének a célja az emberi €let, testi épség védelme, az iizleti-titok
védelme, illetve vagyonvédelem. TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltatd Kft. tajékoztatja a
munkavallalokat, hogy a kamerds megfigyelés soran megtartasra keriilnek a nemzeti
adatvédelmi hatosag altal megfogalmazott ajanlasok (kiillondsen a kamera elhelyezésére,
latoszogére, egyes helyiségek hasznéalatdnak tilalmara vonatkoz6 rendelkezése, stb.)
megtartasra keriilnek. TransAgent Széllitmanyoz6 és Szolgaltatd Kft. rogziti tovabba, hogy a
targybeli felvételeket — a megfigyelt hely sértetlensége esetén, illetve incidens hidnyaban —
legfeljebb harom napon beliill megsemmisiti vallalja. [Az adatkezelés jogalapja —az iigyfél
hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]

Allaspalyazat

A palydz6 adatainak a megadasaval — a jelen tdjékoztatora vald utalas alapjan annak
elfogadasaval — tudomasul veszi, hogy a TransAgent Szallitmanyozé és Szolgaltaté Kft.
megtekintheti a jelentkezd k6zdsségi oldalon 1étrehozott, barki szdmara nyilvanos informacioit,
ugyanakkor tartézkodik minden korlatozottan nyilvanos adatok megismerésétol. TransAgent
Szallitmanyozo6 és Szolgaltato Kft. csak a munkaviszony létesités szempontjabol 1ényeges
adatokat ismeri meg. A TransAgent Szallitmanyozé és Szolgaltatd Kft. a hozza beérkezett —
sikertelen — palyazok anyagat a kivalasztasi folyamat végén torli, kivéve, ha a palyazo a
palyazat soran kifejezetten eltéréen nem nyilatkozott. [Az adatkezelés jogalapja —az tigyfeél
hozzéjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]

Az adatkezelésre vonatkozo egyéb megjegyzés

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel Gsszefliggd mindennemii felel6sség kizarolag azt a felhasznalot terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.
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Az adatok fizikai tarolasi helyei

Az automatikusan rogzitésre keriilo adatok célja statisztika-készités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme. Az automatikusan régzitésre keriild
adatok (napléalloméanyok, logfile-ok) az alabbiak: az Ugyfél szamitogépének dinamikus IP
cime, az Ugyfél szamitogépének beallitasaitol fiiggéen az Ugyfél altal hasznlt szamitogép
operacids rendszerének és bongészdjének tipusa, az Ugyfélnek a weboldallal kapcsolatos
aktivitasa.

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrdl technikai célokat szolgal - pl. a szerverek biztonsagos
lizemeltetése, utodlagos ellendrzése, masrészt az Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznalati
statisztikak készitéséhez, a felhasznaloi igények elemzéséhez hasznalja fel a szolgdltatasok
szinvonaldnak emelése érdekében. A fenti adatok az Ugyfél azonositisara nem alkalmasak, és
ezeket az Adatkezeld egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja dssze.

8. Az adatkezelés idotartama

A REGISZTRACIO SORAN KOTELEZOEN MEGADOTT ADATOK KEZELESE A
REGISZTRACIOVAL KEZDODIK ES ANNAK TORLESEIG TART. NEM KOTELEZO
ADATOK ESETEN AZ ADATKEZELES AZ ADAT MEGADASANAK IDOPONTJATOL
A KERDESES ADAT TORLESEIG TART. A REGISZTRACIO SORAN ROGZITETT
ADATOK MEGVALTOZTATASAT, VAGY TORLESET A REGISZTRALT UGYFEL
EMAIL-BEN BARMIKOR KEZDEMENYEZHETL.

Fenti rendelkezesek nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését. Az On altal megadott adatokat — az
adatkezelés jogalapjatol fliggd modon — az alabbiak szerinti idotartamig kezeljik:

Az adatkezelés jogalapja Az adatok tarolasanak az idétartama, illetve az
idétartam meghatarozasanak a modja
Szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok | A szerz0désbol fakado igények eléviiléségi sziikséges

idd
Informatikai adatok (cookies) Az adott szoftverek alkalmazasahoz sziikséges ido.
A hozzéjarulasban meghatarozott idotartam leteltéig
Hozzéjéarulas alapjan kezelt adatok vagy c€l eléréshez sziikséges mértékben, illetve az

igyfél torlés iranti kérelméig.

Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

Az adatokat elsddlegesen az TransAgent Szallitmanyoz6 és Szolgéltatdo Kft. munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem
adjak at. Az adatfeldolgozoé részére torténd adatatadas nem tekinthetd harmadik személy részére
torténd adatatadasnak. Az adatfeldolgozé igénybevételére a 4. pontban foglaltak szerint keriil
sor. TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltatd Kft. és az adatfeldolgoz6 kapcsolatat szerzédés
szabalyozza, amelynek kotelezd tartalmi eleme az adatkezeld adatbiztonsaggal kapcsolatos
kotelezettségeinek a rogzitése.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei, azaz melyek az On jogai?

Vegyes informaciok (GDPR 13. cikk (2) bekezdés)

Onnek joga van kérelmezni az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint Ont megilleti az adathordozhatosaghoz valé jog.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdeésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulo
adatkezelés — azaz hozzajarulas alapu adatkezelés - esetén Ont megilleti a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Ha a személyes adat szolgaltatasa szerzddéses kotelezettségen alapul, illetve a szerzddés
kotésének elofeltétele. On nem koteles a személyes adatokat megadni, azonban az
adatszolgaltatas elmaradéasanak lehetséges kovetkezménye, hogy Tarsasdgunk nem lesz képes
szerz8dést kotni Onnel illetve nem lesz képes a méar megkdtdtt szerzédés alapjan
szolgaltatdsokat nyujtani Onnek.

On, mint az adatai kezelésében érintett, bizonyos jogokat érvényesithet a GDPR és maés
vonatkoz6 adatvédelmi rendelkezésekkel Osszhangban. A kovetkezd rész tajékoztatast
tartalmaz az On, mint adatkezeléssel érintett GDPR szerinti jogai tekintetében. Tarsasagunk
rdgziti, hogy az On adatait nem tovéabbitja az Europai Gazdasagi Térségenl kiviili, harmadik
orszagba. Tarsasagunk rogziti, hogy az On adatai alapjan automatizalt dontéshozatalra, illetve
profilalkotasra nem kertil sor.

A GDPR alapjan On, mint adatkezeléssel érintett a kdvetkezd jogokkal kifejezetten rendelkezik
Tarsasagunk vonatkozasaban:

Az adatkezeléssel érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikke)

On béarmikor informéciot kérhet tdliink az Onrdl kezelt adatok tekintetében. Ebbe az
informécioba beletartozik az altalunk kezelt adatok kategoridja, a célok, amelyekre tekintettel
az adatkezelés torténik, az adatok forrasa, ha az adatokat nem Ontél kozvetleniil gytijtottiik, és
adott esetben a cimzettek, akikkel az adatait kozoltiik. On jogosult a megallapodas részét
képez6 adatainak egyszeri ingyenes masolatdra. Amennyiben Onnek tovabbi masolatokra van
sziiksége, fenntartjuk a jogunkat arra, hogy az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti
mértékll dijat szamoljunk fel a masolatokért. Tarsasagunk a kérelem benyujtasatol szamitott
legfeljebb 30 napon beliil irasban adja meg az On altal kért tajékoztatast.

A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikke)

On kérheti tSliink adatai helyesbitését. Mi — figyelemmel a pontossag és adattakarékossagi
alapelvére — megtessziik a sziikséges intézkedéseket azért, hogy a rendelkezésre allo legfrissebb
informaciok alapjan Onrdl helyes, teljes korti, idészerti és relevans informaciot érizziink és
kezeljiink. Egyes adatait On a weboldalunkon maga is helyesbitheti.

A torléshez valo jog (GDPR 17. cikke)
On jogosult arra, hogy kérésére tordljiik az Onre vonatkozd adatokat, amennyiben jogi
kovetelmény azt eldirja. A GDPR 17. cikke alapjan ez az eset all fenn, amennyiben:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas modon kezelték;
e On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
e On tiltakozik az adati kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy On a direkt marketing célu adatkezelés ellen tiltakozik;

e Az On személyes adatait jogellenesen kezelték
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Es feltéve, hogy az adatkezelés nem a kovetkezd célbol sziikséges:

e Olyan jogi eldirasnak valé megfeleléség céljabol, mely eldirja szimunkra az On adatai
kezelését;

o Kiilonos tekintettel a jogilag eldirt megdrzési idészakok figyelembe vételével,

e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlédsa céljabol;

e a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelore alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

e anépegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesités€hez, illetve védelméhez.

Amennyiben az adatok torlése elvart, ez esetben Tarsasdgunk a kérelem beérkezésétdl szamitott
3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreéllithatok.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikke)
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, amennyiben
e On vitatja a személyes adatok pontossdgat, arra az idStartamra, amely lehetévé teszi,
hogy ellenorizziik a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat,

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
Jjogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen és annak vizsgalata folyamatban van, hogy a mi jogos
érdekeink elsébbséget élveznek-e az On érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adathordozhatésaghoz valo jog (GDPR 20. cikke)

Az On kérésére az On adatait, amennyiben az miiszakilag megvalésithatd, egy masik felelds fél
szamara kell tovabbitani. E jogaval On abban az esetben élhet, amennyiben az adatkezelés az
On hozzajarulasan alapul vagy a szerz6dés teljesitéshez sziikséges. Ahelyett, hogy On az
adatokrol masolatot kapjon, kérheti, hogy kozvetleniil mi tovabbitsuk egy mésik adatkezelonek
azokat az adatokat, amelyeket On megad.

A tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikke)

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasa vagy a mi vagy
harmadik fél jogos érdekei alapjan torténik. Ebben az esetben mi az On adatait nem kezeljiik
tovabb. Ez utobbi arra az esetre nem vonatkozik, amikor bizonyitani tudjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
On érdekeivel szemben, vagy amikor mi az On adatait jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldan kérjiik.
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Teljesitési hataridok az érintett jogainak teljesitése tekintetében

Minden esetben igyeksziink a kéréseket 30 napon beliil teljesiteni. Ugyanakkor ez az idOtartam
barmely olyan okbdl, amely az adatkezeléssel érintett konkrét jogaval vagy az On kérésének
Osszetettségével Osszefligg, meghosszabbithato.

Informacio korlatozas az érintett jogainak teljesitése korében

Bizonyos esetekben, a jogi kdvetelményeknek megfelelden nem adhatunk ki Onnek semmilyen
informaciot az On adataival kapcsolatban. Abban az esetben, amennyiben az On kérését az
informaciok irant vissza kell utasitanunk, azonnal értesitjiik Ont a visszautasitds okarol.

A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabdlyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat a jogszabaly szerinti kdtelezé idtartamig megérzi. Az Ugyfél az alabbi
indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére, hogy a TransAgent
Szallitmanyozé és Szolgaltato Kft. késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat:
e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;
e az (¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzédjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget €élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
e a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd (pl.: e-mailre
kiildott hirlevelek) szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Kapesolattartasi adatok és az On joga arra, hogy panaszt nyidjtson be a feliigyeleti
hatésaghoz

Onnek joga van arra, hogy hozzaférést kérjen a személyes adataihoz, hogy kérje adatainak
helyreigazitasat/torlését illetve az adatkezelés korlatozasat, hogy tiltakozzon az adatkezeléssel
szemben és/vagy hogy gyakorolja az adathordozhatdsaghoz valo jogat.

A jelen tajékoztatd tekintetében adatkezeld a TransAgent Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft.
Az adatkezelést érint6 esetleges kérdései, észrevétele kapcsan kérjiik, hogy a forduljon hozzank
bizalommal.  Elérhetdségeink: TransAgent Szallitmédnyoz6 ¢és  Szolgaltatdé Kft.,
info@transagent.hu, Telefon: +36 1

Ezen talmenden Onnek joga van arra, hogy panaszt nytjtson be a feliigyeleti hatésaghoz a
kovetkez6 cimen: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosdghoz mint feliigyeleti
hatésdghoz: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.. 5., telefon: 0613911400.

Egyéb rendelkezések

A TransAgent Szallitmanyozo6 és Szolgaltato Kft. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok
biztonsagarol, megteszi tovabba azokat az ésszerli technikai intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.
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A TransAgent Szallitmanyoz6 és Szolgaltato Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az
Ugyfelek elozetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A moddositds hatalyba 1épését

kovetden az Ugyfél a szolgaltatds hasznalatival rautalo magatartassal elfogadja a modositott
Szabalyzatban foglaltakat.

Kelt, Budapest, 2020. januar 2.
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